
 
                              Formulář pro vrácení, výměnu zboží nebo odstoupení od  kupní smlouvy. 

Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět provozovateli v případě, že chcete vyměnit, reklamovat zboží či odstoupit od smlouvy. 
 

  Jméno a příjmení:    
    
Ulice a ČP:    

    
Město a PSČ:    

    
Email:    

    
Telefon:    

    
Číslo objednávky:    

    
Důvod vrácení:    

 1. Nesedí velikost 
 2. Neodpovídá popisu 
 3. Chybně odesláno 
 4. Poškozené 
 5. Jiné 
    
Navrhovaný způsob řešení:    

 ( v případě reklamace se jedná pouze o 
návrh) 1. Výměna 
 2. Vrácení (odstoupení od 
   kupní smlouvy) 
 3. Reklamace 
    
V případě reklamace popište stručně 
reklamovanou závadu:    
    

    
Číslo účtu ( pro úhradu poštovného či 
jiné platby dle zákonna):    
    

   

Adresa pro vrácení (provozovatel):  

 
Suvenýry u   
Ježka s.r.o. 

  Ořechová 19 
  Plzeň 
  326 00 
    


